CAMARA DFE VEREADORES
DE QUEVEDOS

Estado do Rio Grande do Sul
“0 Poder unido é mais forte.”

322 de Emancipacao Politico-administrativa. 312 de
Instalacao do Municipio.
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Quevedos, Camara Municipal - CMVQRS/RS, 20210
Carta de Servigos ao Cidadao
1. Administracdo Publica. 2. Poder Legislativo.
3. Prestacdo de Servicos. 4. Servico Publico

Edicdo 2024

A Carta de Servigos é um instrumento de gestdo que reflete
efetivamente o papel social da organizacdo a medida que informa aos
cidad&os quais os servigos prestados pelo Legislativo, como eles
podem ser acessados e obtidos, além dos compromissos e 0s padrdes

de atendimento estabelecidos.
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Apresentacao

Este material basico da Camara Municipal, a luz da Constituicao Federal
tem a pretensdo de possibilitar a compreensao e as formas de utilizagao,
no dia-a-dia dos instrumentos e técnicas modernas para o bom
desempenho da atividade legislativa.

Esta publicagdo é uma coletanea de informagdes simples e objetivas da
nossa participagdao em varios eventos legislativos e de varias empresas
gue atuam na area.

As virtudes deste trabalho serdo avaliadas por quem o buscar e

para tanto ndo sera preciso |é-lo por inteiro, porque manuais nao sao
feitos para serem lidos, mas consultados. Sdo luzes que quebram a
escuridao ou pontes que nos levam para onde queremos chegar.

“O Dirigente do Estado deve ter a competéncia para antecipar os
problemas que ele vai enfrentar e, ao antecipar os problemas, remedid-los,
ndo permitindo que o tempo corroa a sua autoridade.” — Maquiavel

GESTAO 2024
LEGISLATURA 2021/2024
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Camara Municipal foi
Ainstituida com a criacao

do Municipio de

Quevedos.
Em 20 de Marco de 1992, o
entdao Governador do Estado do
Rio Grande do Sul, Alceu de Deus
Collares, emancipou, por lei (Lei
Estadual n? 9.504), o entdo 5¢
Distrito de Julio de Castilhos.

No mesmo ano marcou-se a
data da primeira eleicdo
municipal, que ocorreu em 08 de
Outubro de 1992. Portanto, 102
dias apdés a emancipagdo, a
cidade elegia os seus primeiros
governantes (Vereadores,
Prefeito e Vice).

A Camara Municipal foi insti-
tuida no dia 01 de Janeiro de
1993, quando da posse dos
Vereadores.
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Camara Municipal de Quevedos

Também foram empossados
o Prefeiro e Vice.
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Telefone geral: (55) 3279 1057

Camara Mun

Localizagdo: Rua Manuel Alves Dias, 3, Centro
Quevedos (RS) | CEP 98.140-000

E-mail: cmvars@yahoo.com.br e cmvgrs@hotmail.com

Horério de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h

I Carta de Servicos

DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS

Missao

Legislar, fiscalizar e atuar com transparéncia na
promogao da cidadania e na representagao da
sociedade hamburguense.

Visao

Ser referéncia em gestao publica no
ambito do Poder Legislativo no Estado
do Rio Grande do Sul, buscando a
satisfacao dos publicos interno e
externo.

Valores

Legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia, probidade, ética,
transparéncia, responsabilidade e cordialidade.
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Sessdo Ordindria

As sessOes ordindrias ocorrem durante o ano legislativo — de 12 de
Fevereiro a 15 de Julho e de 01 de Agosto a 31 de Dezembro — todas as
segundas-feiras, a partir das 18h, no Plendrio Ver. Antero Braz Peixoto da
Camara Municipal. Nessas sessoes, os Edisdeliberam sobre a ordem
do dia, ou seja, sobre a pauta previamente designada paravotacao.
Amaioriados parlamentares deve estar presente para a abertura da
sessdo, etodos,andoserque estejam licenciados ourepresentando
a Camara fora da sede do Legislativo, devem participar das
votacgoes.

Funcionamanto das Sessdes

Assessbesseguemumroteiropredefinido, previstono RegimentoInterno
sendo iniciados os trabalhos pelo Vereador Presidente.Em seguida, a ata
da sessdo anterior é votada; copias da ata sao distribuidas aos Pares.

Na sequéncia, ocorre o Expediente. Nesse processo as proposicdes
apresentadas, bem como requerimentos e pedidos de providéncias. E
assegurado o tempo de regimental para cada Vereador falarsobre as suas
solicitagGes. Depois,acontece a discussaoe votagaodaordemdodia,ou
seja,das matériaslegislativas(projetos, mogdesetc.).

Os Vereadores podem debater as propostas e justificar seus votos.
Apods, é aberto o espaco destinado ao uso da palavra pelos Vereadores;
tambem o uso da palavra é concedido aos lideres de bancada e os
cidaddos podem falar na Tribuna Livre, apresentando ideias ou
manifestando-se sobre matéria em poder da Casa oude interesse geral.
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Sessao Solene

De acordo com o Regimento Interno, as sessdes solenes destinam-se a
comemoracdes e homenagens. Elas sdo convocadas pelo Presidente
da Camara ou por deliberacdo do Plenario. Geralmente comeg¢am no
inicio da noite, mas ndo hd uma regra fixa sobre o horario. As sessées
solenes comemorativas a aniversarios de fundacdo de quaisquer
entidades somente serdo realizadas quando estas completarem
lustros oudecénios.

Sessdo Extraordindria

As sessOes extraordindrias podem ser realizadas em qualquer dia da
semana e destinam-se a votagao de projetos. Elas podem ser
convocadas pelo presidente da Camara, por um terco dos vereadores,
pela Comissdao Representativa ou pelo prefeito, quando houver
matéria de interesse publico relevante e urgente. Nesses casos, 0s
parlamentares somente podem deliberar sobre a matéria da
convocagao.

Sesséio Especial

As sessOes especiais podem ser requeridas pela Mesa Diretora ou por
no minimo trés vereadores, devendo ser submetidas a aprovacao do
Plenario. Elas obedecem ao mesmorito das sessdesordinarias e devem
ocorrer, obrigatoriamente, em local que esteja de acordo com a
legislagao vigente para recebimento do publico, bem comoiluminagao
adequada, rede elétrica, alvard de funcionamento e afins.
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uma composta por trés vereadores. Elas analisam as proposi¢ées que
tramitam pelo Legislativo e promovem estudos, pesquisas e
investioactes sobre temas de interesse publico.

ACémara Municipal conta com duas comissdes permanentes, cada

As reunides das comissdes permanentes sdo publicas, salvo quando, por
motivo relevante, seus membros deliberarem, por maioria, que ela deva ser
reservada.

Compete a Comissao Orcamento e Financas avaliar matérias
como as pec¢as orcamentdrias, opinar sobre os balancos da
Prefeitura e da Mesa Diretora, analisar proposicdes que fixem
vencimentos do funcionalismo, fiscalizar a previdéncia do
Municipio e sugerir a adocdao de medidas que tornem Quevedos
mais competitiva economicamente.
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Todos os projetos recebem parecer da Comissao de Legislacao,
Justica e Redacao final, que opina sobre o aspecto
constitucional, legal e regimen- tal das matérias. Também
elaboraaredacao final das propostas aprovadas com emendas
parla- mentares.
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Ver. Ademar da Silva Militz

Telefone: (55) 3279 1057

E-mail: cmvgrs@yahoo.com.br

End.: Rua Manuel Alves Dias, 3

Centro — Quevedos/RS — CEP 98.140-000

Ver. Alcemar Silveira de Lima

Telefone: (55) 3279 1057

E-mail: cmvars@yahoo.com.br

End.: Rua Manuel Alves Dias, 3

Centro — Quevedos/RS — CEP 98.140-000

Ver. Erico Venancio Padilha

Telefone: (55) 3279 1057

E-mail: cmvgrs@yahoo.com.br

End.: Rua Manuel Alves Dias, 3

Centro — Quevedos/RS — CEP 98.140-000

Ver. Hélio Duarte menezes

Telefone: (55) 3279 1057

E-mail: cmvgrs@yahoo.com.br

End.: Rua Manuel Alves Dias, 3

Centro — Quevedos/RS — CEP 98.140-000

Ver. Ivonei Silva de Avila
Telefone: (55) 3279 1057
E-mail: cmvars@yahoo.com.br

End.: Rua Manuel Alves Dias, 3
Centro — Quevedos/RS — CEP 98.140-000

Ver. Ivori Rodrgigues Dias

Telefone: (55) 3279 1057

E-mail: cmvgrs@yahoo.com.br

End.: Rua Manuel Alves Dias, 3

Centro — Quevedos/RS — CEP 98.140-000

Ver. Jandir Polenz Arend

Telefone: (55) 3279 1057

E-mail: cmvars@yahoo.com.br

End.: Rua Manuel Alves Dias, 3

Centro — Quevedos/RS — CEP 98.140-000

Ver?2 Ruti Suzana Skrebsky Vieira
Telefone: (55) 3279 1057

E-mail: cmvgrs@yahoo.com.br

End.: Rua Manuel Alves Dias, 3

Centro — Quevedos/RS — CEP 98.140-000

Ver? Valdeci Batista Menezes

Telefone: (55) 3279 1057

E-mail: cmvgrs@yahoo.com.br

End.: Rua Manuel Alves Dias, 3

Centro — Quevedos/RS — CEP 98.140-000
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A Carta de Servicos aos Cidadaos € inspirada
na Lei Federal n? 13.460/17, que se
estabelece orientagcbes para a atuacao das
unidades de Ouvidorias voltadas a prestacéo
de atendimento ao cidadé&o.

Visando adequar—se a referida previséo legal,
a Cémara de Vereadores de Quevedos,
através da Carta de Servicos, busca
simplificar a prestacado de informacdes ao
cidadao, proporcionando a este a
possibilidade de apresentar suas

manifestacdes de forma simples e eficaz.

Cartade
£ 2 2 Servicos ao
% Cidaddo
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Ve

| 0 canal de comunicacao direta entre a
populacao e

o Poder Legislativo. Ela recebe,
examina e encaminha, quando necessario,
denuncias, reclama¢des, sugestdes e elogios
referentes a atua¢ao parlamentar e as areas
de abrangéncia da Administra¢ao Municipal,
consolidando a democracia e fortalecendo a
participa¢ao popular. Para isso ocorrer, a
Ouvidoria organiza e interpreta as demandas
recebidas e acompanha e responde ao cidadao.
Os dados coletados sao transforma- dos em
indicadores quantitativos e qualitativos do
nivel de satisfa¢ao dos cidadaos que
utilizam os servigos publicos municipais.




Secretaria

O setor presta informacdes ao publico em geral, fornecendo
acesso a proposicdes e normas juridicas.

Também auxilia na pesquisa dessas matérias no site da Camara,
utilizando o Sistema de Apoio ao Processo Legislativo (SAPL).

Localizagdo: entrada principal
Telefone: (55) 3279 1057
E-mail: cmvgrs@yahoo.com.br

Site

Oportal camaraquevedos.rs.gov.br contém a cobertura completa
das atividades do Legislativo: sessdes ordindrias, especiais e
solenes, eventos, reunides e demais acdes e atividades
inerentes a instituicdo e ao mandato dos Vereadores. O
cidadao também pode ter acesso as legislacdes de modo geral.

Carta de Servicos

Galeria de Fotos

Através do site, pode ser acessada também a cobertura
fotografica das atividades da Camara, hospedada em
camaraquevedos.rs.gov.br

Redes Sociais

A Camara Municipal aderiu as novas tecnologias de comunicagao

porque acredita que elas ampliam o processo de transparéncia:
Facebook.

® W whashop
<

Camara Quevedos

i <l

Amigos  Fotos  Videos  Checkdns  Mas ¥ =

Apresentagio § s

Adicionar biografia

Publicagoes % Fitres 4 Gerenciar publcacdes ©



mailto:cmvqrs@yahoo.com.br

Carta de Servicos
PALAVRA DA PRESIDENCIA

Este material basico da Camara Municipal, a luz da
Constituicdo Federal tem a pretensdo de possibilitar
a compreensdo e as formas de utilizacdo, no dia—
a—dia dos instrumentos e técnicas modernas para o
bom desempenho da atividade legislativa.

Esta publicacdo é uma coletanea de informacdes
simples e objetivas da nossa participacao em varios
eventos legislativos e de varias empresas que atuam
na area.

As virtudes deste trabalho serdo avaliadas por quem
0 buscar e para tanto nao sera preciso |é—lo por
inteiro, porque manuais ndo sio feitos para serem
lidos, mas consultados. S&o luzes que quebram a
escuridao ou pontes que nos levam para onde
queremos chegar.

“O Dirigente do Estado deve ter a competéncia para antecipar 0s
problemas que ele vai enfrentar e, ao antecipar os problemas,
remedid-los,ndo permitindo que o tempo corroa a sua autoridade.” —

Maquiavel

SERVICOS DISPONIBILIZADOS A0S USUARIOS




SOLICITACAOQ: pedido para adocao de providéncias
por parte da Camara Municipal de Quevedos, sobre

assuntos relacionados a sua area de competéncia.

SUGESTAQ: apresentacdo de ideia ou formulacao
de proposta de aprimoramento de politicas e

servicos publicos prestados pelo Poder Legislativo.

ELOGIO: demonstracdo de apreco, reconhecimento
ou satisfacdo sobre o servico publico oferecido ou o

atendimento recebido.

RECLAMAGCAO: manifestacdo de desagrado ou
protesto sobre servico prestado; agcao ou omissdo
da administracdo, de agente politico ou do servidor
da Casa Legislativa.

DENUNCIA: ato que indica a pratica de irregularidade
ou de ilicito cuja solug&o dependa da atuag&o da

Céamara Municipal.

REQUISITOS E DOCUMENTOS QUE DEVERAO SER




APRESENTADOS PARA ACESSAR O SERVICO PRETENDIDO

O fornecimento dos dados de CPF/CNPJ, nome, e—
mail e telefone. A identificacao é obrigatbdria, mas
podera ser solicitado sigilo. O servico podera ser
acessado através do site da Camara ou mediante
protocolo de manifestacdo escrita diretamente a

Secretaria da Camara Municipal.

PRAZO PARA A PRESTAGAQ DO SERVICO

Os Setores responsaveis deverao devolver a
manifestacdo a Ouvidoria com a resposta pertinente
no prazo de 20 (vinte) dias, contados da data do
recebimento do pedido no setor, prorrogavel uma
vez por mais 10 (dsez) dias mediante justificativa
expressa e conforme a Lei Federal n® 12.527, de 18

de ovembro de 2011, regula o acesso a informacdes.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR
EVENTUAL MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DE




SERVICOS

O cidaddo interessado em apresentar alguma
manifestacao a Ouvidoria podera utilizar os meios a
seguir especificados:

 Sistema e-0OUV, disponibilizado no site da Camara
Municipal

* Pessoalmente, na Secretaria Geral da Camara de
Vereadores, no horario de expediente

e Telefone: (565) 3279 1065

e E—mall Ouvidoria:

ouvidoriaguevedos@yahoo.com

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS
MANIFESTACOES DO USUARIO



mailto:ouvidoriaquevedos@yahoo.com

O Cidadao devera apresentar sua manifestacdo no
Portal da Camara de Vereadores

(camaraquevedos.rs.gov.br) Ouvidoria, ou

pessoalmente, através de requerimento e as
respostas as solicitagbes serdo encaminhadas
preferencialmente pelo sistema e-OUV, ou ainda,
pelos mesmos canais utilizados pelo cidaddao no
momento do envio da manifestacao.

No ato da manifestacdo, o cidadao recebera um
nimero de protocolo, o qual devera ser utilizado
quando da consulta da manifestacao.

Os requerimentos serdo protocolados na Secretaria
Geral da Céamara de Vereadores e imediatamente
remetida ao Ouvidor Geral na forma da Resolugéo

Legislativa n? 2, de 14 de Agosto de 2018.

OS MECANISMOS DE CONSULTA QUE PODERAO SER

UTILIZADOS PELO USUARIO PARA ACOMPANHAR O

ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E PARA SUA

EVENTUAL MANIFESTACAO

O Cidadao podera consultar/acompanhar seu
servico solicitado, conforme manifestacdo, ou pelo
Portal da Ouvidoria ou pessoalmente nas

dependéncias da Camara de Vereadores.



ATENDIMENTO AO PUBLICO

ENDERECO, HORARIO DE FUNCIONAMENTO E
EXPEDIENTE, E CANAIS DE ATENDIMENTO




DISPONIBILIZADOS PELA CAMARA MUNICIPAL DE
VEREADORES

* Endereco: Rua Manuel Alves Dias n® 3 — Centro,
Quevedos/RS

CEP: 98.140-000

* Horario de Expedientes: de segundas as sextas—
feiras das 08:00 h as 12:00 h e, das 14:00 h as
18:00 h.

« Canais de Atendimento: Fone: (55) 3279 1065

E-mail: cmvars@hotmail.com

Site: www.camaraquevedos.rs.gov.br

SESSOES ORDINARIAS PLENARIAS:

» Todas as segundas—feiras, as 18 h

SESSOES LEGISLATIVAS E AUDIENCIAS PUBLICAS



mailto:cmvqrs@hotmail.com
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Tipos e Fases das Sessdes:

As SessGes da Camara serdo: ORDINARIAS,
EXTRAORDINARIAS, SOLENES ou SECRETAS. As
Sessdes Ordinarias da Camara sdo semanais, em
dia e hora determinados pelo Regimento Interno,
ressalvando—se os periodos de recesso.

As sessbes ordinarias plenarias se compde de duas
partes, a saber: | — Expediente do Poder Executivo
e || — Expedientes do Poder Legislativo.

As Sessdes Extraordinarias poderdo ser realizadas
em qualquer dia e hora, inclusive nos domingos e
feriados. Nesta Sessdo somente sera apreciada a
matéria que motivou a sua convocacao, sendo todo
0 seu tempo destinado a Ordem do Dia.

As SessOes Solenes serdo convocadas pelo
Presidente, com o fim especifico que lhes for
determinado, podendo ser para posse e instalacao
de legislatura, bem como para solenidades civicas
e oficiais. Nestas sessdes ndo havera Ordem do Dia,
inclusive, dispensadas a leitura da ata e a
verificacdo de presenca, também n&o havera tempo

determinado para o encerramento.

As SessdOes Secretas serdo realizadas, por

deliberacdo, tomada pela maioria absoluta de seus



membros, quando ocorrer motivo relevante. Iniciada
a Sessdo Secreta, a Camara deliberara
preliminarmente se o objetivo deva continuar a ser
tratado secretamente, caso contrario, a sesséo
tornar—se—a publica.

« Periodo e Horarios: As Sessdoes Ordinarias

acontecem todas as segundas—feiras, as 18:00
horas e, as demais, conforme convocacdo e na
forma regimental.

* Formas de Participacdo Popular: Através do uso da

tribuna durante as sessdes, proposicoes legais.

« Meios disponiveis para acompanhamento das

Sessfes: Presenciando as sessdes no plenario,
informativo semanal (as tercas—feiras) pela Radio
Municipal S&o—pedrense (AM 90.0); informativo
semanal no Jornal “O Cidad&o), via Face book —
transmissao online das sessdes
(https://www.facebook.com/people/Camara—

Quevedos/).

O PAPEL INSTITUCIONAL DO VEREADOR, SUAS
ATRIBUICOES E COMO CONTATA-LOS




* Participar dos trabalhos da Camara, em geral.

* Debater os assuntos da ordem do dia.
* Discutir, no momento proprio das sessdes,
assuntos de interesse do Municipio, da Camara e da
comunidade em geral.
* Assumir a tribuna da Cémara para falar sobre o
tema que Ihe aprouver, na forma regimental.
* Assistir as reunides das Comissdes da Camara e,
quando permitido pelo regimento interno, tomar
parte da discussdo dos em pauta, sem direito a voto
se dela nao fizer parte.

* Apresentar matérias de competéncia, desde que
nao versem sobre a matéria de iniciativa exclusiva
do Prefeito, sob pena de inconstitucionalidade.

* Sugerir emenda a Projetos de Lei em tramitagao
na Camara.

* Fiscalizar as atividades do Executivo, da Mesa e da
Secretaria da Camara.

* Denuncia o Prefeito, Vice—Prefeito e os proprios
Vereadores, por infracdes pen ais ou politico—
administrativas.

* Solicitar informacg6es ao Prefeito sobre assuntos de
natureza administrativa.

* Apresentar requerimento convocando o Prefeito

para prestar esclarecimentos, propondo



homenagem, votos de louvor, etc.

» Fazer indicagcdes de trabalhos como asfaltamento
de vias publicas e outras ao Prefeito.

Os Vereadores poderédo ser contatados pelo e—mail

da Camara de Vereadores: cmvgrs@yahoo.com.br,

ou pelo telefone institucional (55) 3279 1057 -

Secretaria Geral

SETORES E DEPARTAMENTOS DA CAMARA

Plenario, Mesa Diretora; Direcdo Geral;
Comissbes Técnicas; Assessoria Juridica;
Contabilidade; Tesouraria; Ouvidoria; Servigcos

Gerais.

g
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 PODER UNIDO E #AIS FORTE

Cdmara Municipal de Vereadores de Quevedos
Rua Manuel Alves Dias, n2 3

Quevedos — Rio Grande do Sul

CEP 98.140-000

Fones: (55) 3279 1057/1065

E-mails: cmvgrs@yahoo.com.br e cmvgrs@hotmail.com
Homepage: www.camaraguevedos.rs.gov.br

Ouvidoria: ouvidoriaguevedos@yahoo.com
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