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Palavra da Presidéncia

"A Ouvidoria do Legislativo é uminstrumento democratico de
controle e avaliacdo que permite acompanhar, sugerir e
comentar a atuacdo politica dos representantes do povo,

contribuindo para a construcéo e fortalecimento da democracia,
cométicatransparéncia”.

Antigamente, e isso nao faz muito tempo, no Brasil a
relacdo entre eleitores e eleitos comegava e terminava nas
urnas. Era como se, ap6s o voto depositado, desaparecesse
ovinculo entre os cidadaos e os escolhidos. Hoje, os tempos
sao outros e a ligacdo entre a sociedade e os politicos
comega nas urnas e se prolonga por todo o mandato. O
cidaddo tem a oportunidade de acompanhar o
desempenho do seu vereador, de quem espera atuacao em
defesa do interesse coletivo e popular. E o Poder
Legislativo se tomou mais transparente e acessivel. A
criacdo da Ouvidoria do Legislativo é o exemplo mais
notavel disso, porque € instrumento de participacao
popular e sua importancia vem crescendo cada dia um
pouco mais, avancado gradativamente, e suas atribui¢oes
também sao mais compreendidas. A criagdo de uma
Ouvidoria, estreita a comunicacao entre a sociedade e o
Poder Legislativo, permitindo que o cidadao participe.

E uma maneira eficaz de demonstrar
compromisso e comprometimento com a
sociedade.

Quvidoria

Ouvir é respeitar
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Ouvidoria do Legislativo
O que &?

“Para que a missdo da ouvidoria se torne real € necessario
que ela desenvolva seu trabalho na perspectiva de
construir uma sociedade mais justa”

A Ouvidoria € um espaco criado para o cidadao interagir com as
politicas publicas. A criacdo de Ouvidorias Parlamentares ¢ o reflexo das
aspiracdes populares por maior participacdo e conhecimento da atuacao
do Poder Legislativo. E um instrumento democratico de controle e
avaliacdo que permite acompanhar, comentar, sugerir e elogiar a atuacao
politica dos representantes do povo, contribuindo para a construcao e o
fortalecimento da democracia, com ética e transparéncia. E uma
ferramenta de consolidacao da soberania e participacao popular, onde o
Ouvidor representa os interesses do cidadao junto a institui¢ao.

A Ouvidoria é um espaco de
cidadania.
Vocé pode participar enviando
sugestoes,
comentdrios, duvidas e solicitacoes.
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O Ouvidor ndo pode apenas ouvir, mas deve apontar

caminhos e alternativas.
Cabe ao Ouvidor:

» Aprimorar o andamento das demandas da populacdo e transformar a Ouvidoria
Parlamentar no canal de contato dos cidad@os.

» Ser o mediador entre a sociedade e os vereadores, o “canal politico” que liga o
cidadido ao parlamentar.

» Exercer fungao articuladora, mediadora, propondo politicas publicas para melho-
rar a comunicacao com a sociedade.

» Representar a Instituicdo e, a0 mesmo tempo, possuir o “olhar do cidadao”,
atuando de maneira propositiva.» Contribuir para o fortalecimento do Poder
Legislativo, divulgando o verdadeiro papel da instituicao, que € o de representar os
interesses da populacdo, votar proposi¢des legislativas, fiscalizar os atos do Poder
Executivo e contribuir para o fortalecimento da democracia e de uma cultura da
cidadania.

* Orientar o cidaddo sobre o processo legislativo.

* O trabalho de esclarecimento da verdade dos fatos e a ajuda na interpretagdo dos
mesmos concorrem para o fortalecimento desta Instituicao. Ressalte-se o trabalho
educativo a ser realizado, uma vez que qualquer resposta encaminhada ao cidadao,
independente do assunto, pode e deve incentivar o acompanhamento do trabalho
dos parlamentares.
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OUVIDORIA

registre sua demanda
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Para que serve uma Quvidoria do Legislativo?

O Para consolidar a democracia e fortalecer a cidadania, incentivando a
participacdo popular.

Q Para receber e analisar as demandas enviadas pelos cidadaos (solicita-
coes, sugestoes, comentarios, elogios) e buscar solucdes, tendo em vista
aprimorar a prestacao do servigo publico.

Q Para assegurar ao cidadao o atendimento de suas reivindicagoes.

Q Para levar ao conhecimento dos integrantes do Poder Legislativo o
pensamento, os anseios e as necessidades dos cidadaos e auxiliar os
parlamentares no processo legislativo (apresentacao, discussao e vota-
¢do de proposi¢cdes em plenario e nas comissOes tematicas).

Para contribuir e melhorar a qualidade dos servigos prestados pelo
Legislativo a populacao, sugerindo e recomendando providéncias.
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Solicitacdes de informacdes e orientacdes: informacdes
/sobre proposi¢cdes; orientacdes sobre leis em vigor.

SugestOes: propostas para aprimorar os trabalhos

do Poder Legislativo. @()
Questionamentos ou Reclamagdes: queixa contra MSs

a prestacao de servigcos ou abuso de autoridade
praticada por aqueles que representam o Poder
Legislativo.

Comentarios: duvidas, desabafos, criticas sobre
temas variados e atuais, principalmente envolvendo
atuacao de politicos e agentes da administragao
publica. Elogios: agradecimento aos atendimentos
realizados pela Ouvidoria.

SOLICITACAO

DENUNCIA

"~ RECLAMAGAO
SIMPLIFIQUE &

OuvidoriadoLegislativo 5§




Perguntas Frequentes

AONDE FUNCIONA A OUVIDORIA?

A Ouvidoria estainstalada na sede do Poder Legislativo, na Rua Manuel Alves Dias, n2 3,
no centro de Quevedos.

PRECISO ME IDENTIFICAR?

A Ouvidoria mantera em sigilo a identidade do cidadao quando solicitada ou diante
da necessidade do caso, preservando também as informacgdes prestadas.

QUANTO TEMPO TEREI QUE ESPERAR MINHA RESPOSTA?

O tempo de resposta varia de acordo com o caso. Procuramos agiro mais rapido
possivel, mas,namaioriadasvezes,é necessariaumarespostadeoutrosoérgaos. Por
exemplo, se vocé reclamar dafaltade atendimento médico em algum hospital, vamos
encaminhar sua queixa a Secretaria de Saude e esperar que nos seja enviado um
retomo quanto as providéncias que foram ou serdao tomadas. Enquanto nao houver
respostaparao cidadao, aOuvidorianaoabandonaocaso.

A OUVIDORIA RESOLVE QUALQUER PROBLEMA?

A Ouvidoria nao tem o poder de resolver os possiveis problemas que possam ocorrer
na prestacao dos servicos publicos municipais. A Ouvidoria possui, porém, opoder de
buscar solugdes junto as secretarias municipais, quando o atendimento nao for
realizado com a qualidade que o publico merece.

E AS DENUNCIAS?

Nos casos que envolvem apuragao, nao basta ligar edenunciar. A Ouvidoria precisa de
um relato completo sobre o assunto, documentos e provas que possam servir de
subsidio parao encaminhamento correto.

QUEM VAI RESPONDER AS MENSAGENS?

Todas as respostas s3ao acompanhadas pela coordenacao da Ouvidoria, que
acompanha todos os registros. Asrespostas sao dadas pela equipe de atendimento da
Ouvidoria.

COMO COBRAR QUALIDADE DAACAO DA OUVIDORIA?

Como qualquer unidade de servico municipal, a Ouvidoria também pode ser alvo de
denuncias, reclamacodes, além de estar aberta para acolher sugestoes, criticas eelogios.
Basta enviar correspondéncia ao gabinete do presidente da Camara. O servico
centralizara todos os registros de demandas e auxiliara atomada de decisdo estratégica
através dos levantamentos gerenciais e indicadores de qualidade. O novo servico visa
melhorar o relacionamento da gestdo publica com o cidaddao por meio da
centralizacao das solicitagcdes de informacdes, servicos, reclamacgdes, denuncias,
elogios, e sugestdes, acelerando a identificacdao de situacdescriticaseaumentandoa
transparénciae eficiénciados servicos prestados.
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MISSAO E COMPETENCIA
Legitimar as manifestacdes dos \ h

cidadaos, promovendo a interacao

com o Poder Legislativo e a efetiva
participagao, com base nos

principios da gestdo democratica

da cidade. '

COMPETENCIAS

I — Propor medidas para sanar as
violacdes, as ilegalidades e os
abusos constatados;

IT — Propor medidas necessarias a

regularidade dos trabalhos legislativos e administrativos, bem como ao
aperfeicoamento da organiza¢do da Camara Municipal;

IIT - Propor a Presidéncia audiéncias publicas com os diversos
segmentos da sociedade;

V — Encaminhar a Presidéncia dentncias que necessitem de maiores
esclarecimentos junto ao Tribunal de Contas dos Municipios,
Ministerio Publico ou a outros 0rgaos competentes;

VI — Responder aos cidaddos e as entidades quanto as providéncias
tomadas pela Camara Municipal sobre procedimentos legislativos e
administrativos de interesse dos mesmos.

A Ouvidoria da Camara de vereadores de Quixeramobim ird promover
agdes que visam incentivar a participagdao da sociedade no processo de
gestao da cidade. A consolidacao do 6rgdo como um canal efetivo de
participacdo popular e busca de solugdes para os problemas do
municipio, tem sido um dos principais objetivos da atuagdo da
Ouvidoria da Camara.
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RESOLUCAO LEGISLATIVA N¢ 1, DE 14 DE AGOSTO DE 2018.

Cria a Ouvidoria Legislativa da Camara Municipal de

Quevedos e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE QUEVEDOS, Estado
do Rio Grande do Sul. No uso das atribuicdes legais que |he conferem o Regimento
Interno, Art. 38, Inciso lll, alinea “b” e Inciso IV, alinea “g”, e em cumprimento a Lei
Organica Municipal, Art. 14, Inciso IX, promulga a presente RESOLUGCAO LEGISLATIVA.

Art. 19 Fica criada a Ouvidoria Legislativa da Camara Municipal, vinculada a Mesa
Diretora.

Art. 22 Compete a Ouvidoria Legislativa:

I- receber, examinar e encaminhar a Mesa Diretora as reclamacdes e representacdes
de pessoas fisicas e juridicas a respeito de:

a) funcionamento ineficiente de servicos legislativos ou administrativos da Camara
Municipal.

b) desrespeito, por parte da Administracdo Municipal, aos direitos e liberdades
fundamentais.

c) ilegalidade e abuso de poder.

d) outros assuntos de interesse geral ou pessoal.

ll- sugerir medidas tendentes a melhoria dos trabalhos legislativos e de fiscalizacdo
da Camara Municipal.

lll- encaminhar a Mesa Diretora denuncias que necessitem de maior esclarecimento
junto ao Tribunal de Contas do Estado.

IV- responder aos cidaddos e as entidades sobre as providéncias tomadas pela
Camara Municipal em relacdo aos pedidos e reclamacdes;

V- encaminhar ao Poder Executivo e ao Ministério Publico reclamagdes e
representacoes, solicitando manifestacao a respeito.

Art. 32 A Ouvidoria Legislativa sera exercida por um Vereador Ouvidor-Geral e um
Vereador Quvidor Substituto, designados pela Mesa Diretora.

§12 S3o instrumentos dos trabalhos e do funcionamento da Ouvidoria da Camara
Municipal:

| —internet.

Il — e-mail.



Il — servigo telefénico.

IV — correspondéncia do tipo carta.

V —requerimento (modelo Anexo I).

VI — atendimento pessoal, na sede do Poder Legislativo.

§22 As demandas enviadas a Ouvidoria da Camara Municipal de Quevedos,
obrigatoriamente, deverao conter a indicacdo dos requisitos minimos necessarios para o seu
atendimento, dentre os quais o nome completo, nimero de CPF, telefone de contato e
enderec¢o do usudrio do servigo.

Art. 420 mandato dos Ouvidores serd de 1 (um) ano, sendo permitida sua
reconducdo ao posto por mais um periodo.

Art. 52 O Ouvidor-Geral podera, por meio do d6rgao referido no Art. 62:

I- solicitar informacgdes ou cépias a qualquer servidor ou 6rgao da Camara Municipal.

ll- ter vista, no recinto da Camara, de proposicdes, atos, pareceres, informagdes e
contratos administrativos, indispensavel ao desempenho de sua funcao.

lll- requerer ou promover diligéncias quando cabiveis, que deverao ser, previamente,
comunicadas a Mesa Diretora.

IV- responsabilizar quem, injustificadamente, retardar resposta as suas solicitacdes.

Art. 62 O Ouvidor-Geral terd como 6rgdo auxiliar de suas atividades a Diretoria
Administrativa (Direcdo Geral ou Assessoria Juridica), que centralizard as informacdes
oriundas das Comissdes Técnicas, e auxiliara em matéria referente a processos legislativos, a
atos administrativos e a atividades politicas da Camara.

Art. 72 Toda iniciativa e acoes da Ouvidoria Legislativa deverdo, por solicitacdo da
Mesa Diretora, ter divulgacao por meio do servico de comunicac¢ao social da Camara.

Art. 82 A Mesa Diretora assegurara a Ouvidoria apoio fisico, técnico e administrativo
necessario ao desempenho de suas fungdes.

Paragrafo Unico. Cabera a Presidéncia designar um Coordenador Executivo que sera
responsavel pela parte operacional da Ouvidoria.

Art. 92 As despesas desta Resolucdo para manutencao e funcionamento da Ouvidoria
correrdo as expensas de dotacdo orcamentaria constantes na Lei n2 838, de 12 de Dezembro
de 2017, que orca a Receita e fixa a Despesa do Municipio de Quevedos para o Exercicio de
2018, sendo suplementadas se necessario.

Art. 10. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo oficial.

Camara de Vereadores de Quevedos, Estado do Rio Grande do Sul, em 14 de

Agosto de 2018. 262 da Emancipacdo Politico-administrativa. 252 da Instalacdo do Municipio.



VER. HELIO DUARTE MENEZES

PRESIDENTE
Ver. Alcemar Silveira de Lima Ver2 Solanja Maria Vedovato Baggio
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Portaria Legislativan? 1, de 2.1.2017

ANEXO |
MODELO DE REQUERIMENTO

- , de de

Ouvidoria da Camara de Vereadores

Quevedos/RS
(nome do (a) requerente — PF ou
PJ), CPF ou CNJP ne ,
(endereco completo),
CEP , telefone , celular , e-mail

, vem por meio deste, solicitar a Vossa Exceléncia a seguinte

demanda (informar objeto e quando caso suplementos):

Pego Deferimento

Assinatura do (a) Requerente
CPF:

Recebido por:

Data:




