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Palavra da Ouvidoria

"A Ouvidoria do Legislativo é um instrumento
democratico de controle e avaliacdo que permite
acompanhar, sugerir e comentar a atuacio politica dos
representantes do povo, contribuindo para a construgdo e
fortalecimento da democracia,

com ética transparéncia’

Ouvidoria
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RELATORIO DA OUVIDORIA GERAL

Atendendo a Lei Federal n? 13.160, de 27 de Junho
de 2017, Paragrafo tnico, Inciso II e ao principio da
publicidade, apresentamos relatorio e
demonstrativo dos atendimentos e natureza das
manifestacdes da Ouvidoria Geral referente aos
periodos de 2023/2024.

A Ouvidoria Geral da Camara de Vereadores de
Quevedos foi instituida através da Resolucdo
Legislativa n? 2, de 14 de Agosto de 2018.

A Ouvidoria iniciou suas atividades no dia 7 de
Fevereiro de 2024 deste ano sendo nomeado seus
integrantes pela Portaria Legislativa n? 3, de 2024
e 2, de 3 de Fevereiro de 2025, respectivamente.
Inicialmente, tivemos um periodo de adaptacido e
conhecimento dos trabalhos realizados pela
Ouvidoria, bem como dos recursos e procedimentos
que apoiam o desenvolvimento das atividades.
Observou-se que os canais da Ouvidoria Geral —
telefone, e—-mail e presencial, além do link
disponivel no portal da Camara Municipal sdo
eficientes e satisfatérios para que o cidadio tenha
facil acesso junto a Ouvidoria e a Camara de
Vereadores.
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Neste exercicio, até a presente data nio foram
oferecidas demandas a Ouvidoria do Poder

Legislativo. DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS

Consideramos o pouco movimento tendo em vista que a Missao
populacio em si ndo tem o habito de manifestar junto aos
orgios, departamentos e setores que deliberam sobre
matérias de fins comuns assim como administrativos, mas
o Poder Legislativo tem feito esforco para trazer a ciéncia
aos municipes considerando a sSua 1mportiancia e
relevancia.

Legislar, fiscalizar e atuar com transparéncia
na promocao da cidadania e na
representacao da sociedade hamburguense.

Visao

Ser referéncia em gestao publica no
ambito do Poder Legislativo,
buscando a satisfacao dos publicos
interno e externo.

Valores

o
ﬂ ‘l = = Legalidade, impessoalidade, moralidade,
o O u VI d o rl a publicidade, eficiéncia, probidade, ética,
»~

transpareéncia, responsabilidade e
cordialidade.
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Sobre a Carta de Servicos ao Cidadio

A Carta de Servicos ¢ um instrumento de gestdo que
reflete efetivamente o papel social da organizacio a
medida que informa aos cidadios quais 0S Servigos
prestados pelo Legislativo, como eles podem ser
acessados e obtidos, além dos compromissos e 0sS
padrdes de atendimento estabelecidos.

Apos classificar as manifestacdes por assuntos,
tabular os dados e analisar a frequéncia das
reclamacdes, a Ouvidoria passara elaborar
relatorios semestrais qualitativos. A partir da
analise amostral dos assuntos mais frequentes e das
respostas das é&reas técnicas, torna—-se possivel
identificar eventos que possam demandar a¢des das
dreas técnicas para alterar algum procedimento,
rever um processo de trabalho ou aprimorar a
comunicacio entre regulador e regulado.

As demandas recebidas pela Ouvidoria sdo
classificadas como- reclamacio, dentncia,
solicitacio, elogio e sugestio.

RECLAMACAQ: Se vocé quer demonstrar a sua
insatisfacdo com um servigo publico. Vocé pode
fazer criticas, relatar ineficiéncia. Também se aplica
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aos casos de omissio. Por exemplo, vocé procurou
um atendimento ou servigo, e nio teve resposta.
DENUNCIA: Se vocé quer comunicar a ocorréncia
de um ato ilicito, uma irregularidade praticada por
agentes publicos. Também pode ser usada para
denunciar uma violacdo aos direitos humanos. Em
alguns casos, a sua manifestacio nio sera uma
dentincia e sim uma solicitacdo. Por exemplo, se
faltam remédios em um hospital publico, vocé
poderd fazer uma solicitacio para que o 6rgao tome
uma providéncia. Entdo, nio se trata de uma
dentncia.

SOLICITACAQ: Se vocé espera um atendimento ou

a prestacido de um servi¢co. Pode ser algo material,
como receber um medicamento, ou a acido do 6rgio
em uma situacio especifica.

ELOGIO: Se vocé foi bem atendido e esta satisfeito

com o atendimento, e/ou com o servico que foi
prestado.

SUGESTAQ: Se vocé tiver uma ideia, ou proposta de

melhoria dos servigos publicos.
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Conforme podemos observar que 100% das
demandas recebidas pela Ouvidoria Geral e
Adjuntas estdo relacionadas a “Dentncia” e/ou
“Solicitacdo”, sendo que grande parte 50% referem—
se a area dos servidores do Poder Executivo e as
outras 50% solicitacdes de providéncias sendo eu
todas foram dadas provimentos e as respostas
encaminhadas aos autores.

As demais sdo apresentadas eventualmente e em
menor quantidade.

Entendemos como necessdrio uma  maior
aproximacio da Ouvidoria com a comunidade, bem
como o esclarecimento das suas atribui¢cdes e do
seu papel.

Outra acio importante é buscar a colaboracido dos
integrantes da Administracio no que se refere a
manifestacio e apresentac¢io de resposta, no prazo
estipulado as demandas que lhes sdo direcionadas,
o que vem ocorrendo, em sua maioria, de forma
satisfatoria.

Verificamos também uma reducido no presente
exercicio na quantidade mensal de mensagens
encaminhadas a Ouvidoria.

A Lei de Acesso a Informacio (LAI) - Lein® 12.527,
de 18 de Novembro de 2011, que regulamenta o
direito de acesso dos cidadidos as informacodes
publicas, previsto na Constituicdo entrou em vigor
no dia 16 de Maio de 2012 e a Resolucdo de Mesa n®
4, que dispde sobre o acesso publico a informacdes
da Camara de Vereadores de Quevedos em 13 de
Abril de 2017.

A Ouvidoria disponibilizou no portal da Camara
Municipal link/email/telefones da Ouvidoria, para
gerenciar as solicitacdes e respostas realizadas ao
Poder Legislativo Municipal, trata—se de um sistema
eletronico web que funciona como porta de entrada
para os pedidos de informacio.

O Portal da Transparéncia do Municipio/Camara de
Vereadores ¢ um site de acesso livre, no qual o
cidadido pode encontrar informac¢des sobre como o
dinheiro publico é utilizado, além de se informar
sobre assuntos relacionados a gestdo publica do
Municipio/Camara de Vereadores.

Os dados divulgados no Portal sdo provenientes dos
orgidos responsaveis por cada fonte de informacio e
sdo disponibilizados para conhecimento do cidadio.
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O acesso ao Portal ndo requer usuario nem senhas,
sendo permitido a qualquer cidaddo navegar pelas B cicveios T2
paginas de forma livre, bem como visualizar e - .
utilizar os dados disponiveis da forma que melhor o
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importante ferramenta a sua disposi¢do. Na aba de 2 .

acesso ao Portal Transparéncia, encontraremos os
seguintes menus para consulta/pesquisa assim
como no site do Poder Legislativo:
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Direcéo—Geral da Camara Municipal de Quevedos
Celso de Jesus Alves Bueno SESSOES ORDINARIAS PLENARIAS:
Coordenacdo de contetido da Carta de Servicos > Todas as segundas—-feiras, as 18 h

Mesa Diretora/Ouvidoria/Assessoria Juridica

» Expedientes: das 8h as 12h e das 14h as 18h —
ENDERECO, HORARIO DE FUNCIONAMENTO E

EXPEDIENTE, E CANAIS DE ATENDIMENTO
DISPONIBILIZADOS PELA CAMARA MUNICIPAL DE
VEREADORES

de segunda—feira a sexta—feira
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Cimara Municipal de Vereadores de Quevedos
Rua Manuel Alves Dias, n°® 3

Quevedos — Rio Grande do Sul

CEP 98.140-000

Fones: Secretaria (55) 920008416 e Gabinete/Assessoria (55)
920008398

E-mails: cmvgrs@yahoo.com.br e cmvgrs@hotmail.com 3 : A - s s o~
Homepage: www.camaraquevedos.rs.gov.br 74 = s it s b, 1
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